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Número de Viajes por CCAA de Residencia.  
3º Trimestre 2020. 

 
Fuente: ETR. INE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Según los datos de la Encuesta de Turismo de Residentes 

(ETR) elaborada por el INE, la Comunidad de Madrid 

recibió en el tercer trimestre de 2020 un total de 

1.509.266 viajes de los residentes en España. Respecto al 

mismo periodo de 2019, esta cifra supuso un descenso 

del 42,0%. La satisfacción media otorgada a la Comunidad 

de Madrid alcanzó los 8,65 puntos sobre 10. 

 

Al mismo tiempo, el conjunto de España registró en el 

mismo trimestre una caída del 17,1%, alcanzando la cifra 

de 44.628.688 viajes. Desde enero, se han recibido en la 

región 4.729.553 viajes con una reducción en tasa 

interanual acumulada del 51,6% y en cifras absolutas de 

5.046.235 viajes. En el total nacional se ha producido un 

descenso desde enero del 41,9%, alcanzando los 79,7 

millones de viajes (79.664.316). 

 

En el ranking de las comunidades autónomas de destino 

de los viajes de los residentes en España, la Comunidad 

de Madrid ocupó en el tercer trimestre del año la novena 

posición, por detrás de Andalucía, Cataluña, Comunidad 

Valenciana, Castilla y León, Castilla-La Mancha, Galicia, 

Canarias y Cantabria. En relación a la clasificación regional 

desde enero, la Comunidad de Madrid se sitúa en sexta 

posición tras Andalucía, Cataluña, Comunidad Valenciana 

y las dos Castillas. 

La Comunidad de Madrid es la autonomía con los 

mayores descensos, tanto interanual como interanual 

acumulado (desde enero).  

 

Los viajes con origen en la propia Comunidad de Madrid 

representaron el 62,1% del total (299.845 viajes). Castilla-

La Mancha (46 mil y el 9,6% del total), Comunidad 

Valenciana (43 mil y el 9,0% del total), Castilla y León (31 

mil y el 6,5% del total) y Cantabria (16 mil y el 3,4% del 

total) completaron el ranking de las primeras cinco 

comunidades autónomas de procedencia en el tercer 

trimestre del año.  

 

El 29,6%(446.331) de los viajes en la región tuvieron como 

destino la capital. 
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Número de Viajes según alojamiento de mercado.  
3º Trimestre 2020. 

                         
Fuente: ETR.INE 

Número de Viajes según alojamiento NO de mercado. 
3º Trimestre 2020. 

 
Fuente: ETR.INE. 

El 31,6% de los viajes realizados a la región tuvieron como 

alojamiento principal los alojamientos de mercado, 

especialmente los establecimientos hoteleros, que 

concentraron el 58,3% de los viajes de esta categoría con 

más de 278 mil viajes (278.231). La reserva del 

6,6%(99.776) de las viajes se realizó directamente en la 

web o aplicación del establecimiento hotelero y el 3,3% 

en una agencia de viajes (49.910 viajes). 

 

 

 

 

 

El alojamiento de no mercado congregó el 68,4% de los 

viajes de los residentes en España con destino a la 

Comunidad de Madrid, correspondiendo la mayor parte 

de los mismos a la vivienda de familiares o amigos (el 

76,1%) seguidos por la vivienda en propiedad (21,3%). 
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Viajes según tipo de transporte. 3º Trimestre 2020. 

              
Fuente: ETR.INE 

 
Distribución de los motivos personales del viaje.  
3º Trimestre 2020. 

 
Fuente: ETR.INE 

 
 
Viajes por tipo del viaje. 3º Trimestre 2020. 

 
Fuente: ETR.INE 

 
 
 
 
 

El 88,6% de los viajes del tercer trimestre del 2020 fueron 

realizados por carretera (el 3,2% en autobús), el 6,2% en 

tren (el 4,3% en AVE) y el 3,4% en avión (el 1,7% en 

compañías de bajo coste).    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los motivos personales fueron los principales motivos del 

viaje de los residentes que acuden a la Comunidad de 

Madrid (82,6%). Entre ellos, el motivo visitas a familiares 

o amigos ocupó la segunda posición, con el 43,5% de los 

viajes totales. Le siguieron el ocio, recreo y vacaciones, 

con el 42,7%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En relación al tipo de viaje, el 37,9% de los viajes  

realizados en el trimestre tuvieron lugar durante el fin de 

semana (572 mil viajes). Las vacaciones de verano 

alcanzaron el 21,7% (327mil) de los viajes realizados. El 

17,4% de los viajes fueron de trabajo o de desplazamiento 

al centro de trabajo (262 mil) y los viajes por motivos de 

estudios el 1,3% (19mil). 
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Viajes por tipo de actividad realizada.  
3º Trimestre 2020. 

 
Fuente: ETR.INE 

 
 
 
 
Desglose de gasto por tipo de gasto.  
3º Trimestre 2020. 

 
Fuente: ETR.INE 

 
 

Durante su estancia en la Comunidad de Madrid, el 48,3% 

de los turistas residentes en España visitó a familiares y 

amigos, el 21,3% realizó actividades culturales y el 6,3% 

hizo actividades relacionadas con la hostelería 

(actividades gastronómicas y de ocio nocturno). 

Asimismo, el 32,1% de los turistas hizo actividades 

relacionadas con el deporte (práctica deportiva y 

eventos) y el 7,3% turismo de compras. Las visitas a 

parque temáticos ocuparon algún momento del 3,0% de 

las viajes. 

 

 

 

 

En el tercer trimestre de 2020, el gasto de los residentes 

españoles en sus viajes a la Comunidad de Madrid 

ascendió a 301,8 millones de euros con una variación 

interanual del -47,9%. Los mayores gastos se produjeron 

en la partida de otros gastos (24,6%), alojamiento (23,0%) 

y transporte (22,7%). En el periodo enero-septiembre los 

turistas residentes en España han realizado un gasto de 

969,7 millones de euros con una caída del 54,6%. 
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ANEXO TABLAS ETR 
 
 

Número de viajes a la Comunidad de Madrid realizados por residentes en España, según CCAA 
de residencia. 3º Trimestre 2020. 
 
CC.AA de residencia Número de viajes % Var. interanual %   

Total  1.509.266 -42,0 100,0  

Andalucía 118.310 -65,9 7,8  

Aragón 27.298 -44,3 1,8  

Principado de Asturias 6.341 -79,7 0,4  

Islas Baleares 9.226 -73,2 0,6  

Canarias 26.195 -61,5 1,7  

Cantabria 40.416 -21,2 2,7  

Castilla y León 84.982 -44,8 5,6  

Castilla - La Mancha 161.944 -24,6 10,7  

Cataluña 70.047 -69,2 4,6  

Comunidad Valenciana 66.625 -51,6 4,4  

Extremadura 57.233 -29,8 3,8  

Galicia 21.119 -78,6 1,4  

Comunidad de Madrid 759.261 -18,7 50,3  

Región de Murcia 6.158 -88,9 0,4  

Comunidad Foral de Navarra 12.787 -40,8 0,8  

País Vasco 31.625 -55,4 2,1  

La Rioja 8.672 -61,6 0,6  

Ciudad Autónoma de Ceuta 509 -71,1 0,0  

Ciudad Autónoma de Melilla 517 -68,0 0,0  
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Número de viajes a la Comunidad de Madrid realizados por residentes en España, según 
alojamiento principal. 3º Trimestre 2020. 
 
Tipo de alojamiento Número de viajes % Var. interanual %   

Total 1.509.266 -42,0 100,0 

Alojamiento de mercado 477.384 -56,4 31,6 

Hotelero 278.371 -62,1 18,4 

Hotel o apartahotel 217.748 -64,8 14,4 

Pensión, hostal, motel, fonda, 
casa de huéspedes 

60.624 -47,8 4,0 

Vivienda completa en alquiler  
(incluye apartamentos turísticos) 

56.016 -68,3 3,7 

Habitación en alquiler en vivienda particular 18.393 -33,3 1,2 

Alojamiento de turismo rural 40.290 194,0 2,7 

Albergue 0 -100,0 0,0 

Camping 48.127 -14,8 3,2 

Otros alojamientos de mercado 36.186 -47,4 2,4 

Alojamiento no de mercado 1.031.882 -31,5 68,4 

Vivienda en propiedad 219.562 -52,4 14,5 

Viviendas de familiares, amigos o empresa 
(gratis) 

785.717 -23,7 52,1 

Viviendas de uso compartido (multipropiedad) 
   

Viviendas intercambiadas 
   

Otros alojamientos no de mercado 26.602 62,3 1,8 

 

Número de viajes a la Comunidad de Madrid realizados por residentes en España, según modo 
de transporte principal. 3º Trimestre 2020. 
 
Tipo de transporte Número de viajes % Var. interanual %   

Total  1.509.266 -42,0 100,0  

Transporte aéreo  51.597 -71,0 3,4 

Transporte terrestre(sin autobús) 1.288.364 -33,1 85,4 

Automóvil particular 1.267.235 -28,2 84,0 

Alquiler de automóvil (con o sin conductor) 19.190 -15,0 1,3 

Coche compartido 1.939 -62,4 0,1 

Autobús 48.465 -76,4 3,2 

Tren 94.008 -77,5 6,2 

Otros 26.833 320,1 1,8 
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Número de viajes a la Comunidad de Madrid realizados por residentes en España, según motivo 
principal del viaje. 3º Trimestre 2020. 
 
Motivo principal del viaje Número de viajes % Var. interanual %   

Total  1.509.266 -42,0 100,0  

Motivos personales 1.246.856 -42,2 82,6 

Ocio, recreo y vacaciones 532.799 -48,9 35,3 

Turismo cultural 43.701 -79,5 2,9 

Turismo de naturaleza 114.977 64,2 7,6 

Turismo gastronómico 14.448 -46,4 1,0 

Turismo deportivo 5.345 -87,2 0,4 

Turismo termal y de bienestar 961 -94,0 0,1 

Otro tipo de turismo de ocio  
(asistencia a ferias como particular, fiestas 
patronales, …) 

353.367 -47,5 23,4 

Visitas a familiares o amigos 542.580 -38,3 35,9 

Otros motivos personales 171.477 -27,5 11,4 

Turismo de compras 6.980 92,9 0,5 

Desplazamiento al centro de estudios 
habitual 

- - 0,0 

Otros motivos de educación y formación 19.050 -59,1 1,3 

Tratamientos de salud 52.310 -41,5 3,5 

Motivos religiosos o peregrinaciones 0 -100,0 0,0 

Incentivos - - 0,0 

Otros 93.137 21,2 6,2 

Motivos profesionales 262.409 -40,8 17,4 

Congresos, ferias y convenciones 0 -100,0 0,0 

Desplazamiento al centro de trabajo 204.594 9,9 13,6 

Otros motivos profesionales 
(asistencia a reuniones, …) 

57.815 -74,5 3,8 

 

Número de viajes a la Comunidad de Madrid realizados por residentes en España, según tipo del 
viaje. 3º Trimestre 2020. 
 
Tipo de viaje Número de viajes % Var. interanual %   

Total  1.509.266 -42,0 100,0  

Viajes de puente 60.906 -2,0 4,0 

Viajes de fin de semana 572.174 -51,8 37,9 

Trabajo 57.815 -77,5 3,8 

Estudios 19.050 -59,1 1,3 

Desplazamiento al centro de estudios - - - 

Desplazamiento al centro de trabajo 204.594 9,9 13,6 

Vacaciones de verano 326.894 -8,4 21,7 

Vacaciones de Navidad - - - 

Vacaciones de Semana Santa - - - 

Otros viajes 267.832 -46,9 17,7 
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Número de viajes a la Comunidad de Madrid realizados por residentes en España, según 
actividad realizada. 3º Trimestre 2020. 
 
Actividades realizadas  Número de viajes % Var. interanual %   

Total  1.509.266 -42,0 100,0 

Actividades relacionadas con el deporte 485.171 -0,1 32,1 

Actividades relacionadas con la práctica  
deportiva 

483.420 9,4 32,0 

Golf - - 0,0 

Deportes de invierno - - 0,0 

Navegación en barco 13.268 12.083,9 0,9 

Deportes náuticos ( surf, buceo, pesca) 19.657 -43,4 1,3 

Caza 1.671 - 0,1 

Senderismo, Montañismo 278.203 -5,4 18,4 

Deportes de aventura o riesgo 22.521 692,2 1,5 

Rutas a caballo 0 -100,0 0,0 

Otros Deportes 148.099 57,6 9,8 

Asistencia a espectáculos deportivos 1.751 -96,0 0,1 

Actividades relacionadas con la cultura 321.252 -75,5 21,3 

Visitas culturales (museos, iglesias…) 124.782 -71,8 8,3 

Asistencia a espectáculos culturales 
         (música, ópera, toros…) 

21.660 -90,9 1,4 

Otras actividades culturales 14.685 -86,2 1,0 

Visita a ciudades 160.125 -69,5 10,6 

Visita a destinos rurales 98.362 46,9 6,5 

Visita a parques temáticos 46.029 -63,0 3,0 

Servicios de balnearios 0 -100,0 0,0 

Visita a casinos, salas de juego 0 -100,0 0,0 

Actividades relacionadas con la hostelería 95.822 -81,9 6,3 

Actividades gastronómicas 25.907 -71,6 1,7 

Discotecas, salas de copas… 69.915 -84,0 4,6 

Acontecimientos religiosos 40.489 -5,5 2,7 

Ferias y Congresos 20.909 -51,1 1,4 

Visita a áreas naturales 284.218 47,7 18,8 

Visita a familia y amigos 728.492 -37,8 48,3 

Compras 110.114 -67,5 7,3 
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Desglose de gasto realizado por los residentes en España en sus viajes a la Comunidad de 
Madrid. 3º Trimestre 2020. 
 
Desglose de gasto Gasto viajes %Var.Interanual %   

Total  301.799.500 -47,9 100,0 

Gasto en transporte 68.393.110 -52,8 22,7 

Gasto en alojamiento 69.528.893 -52,6 23,0 

Gasto en bares y restaurantes 62.387.307 -57,8 20,7 

Gastos en compras 16.740.356 120,8 5,5 

Gasto en actividades culturales, 
deportivas o de ocio 

9.417.398 -69,4 3,1 

Gasto en paquete turístico 1.110.006 -83,3 0,4 

Otros gastos 74.222.431 -22,2 24,6 
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Número de viajes a la Comunidad de Madrid realizados por residentes en España, según CCAA 
de residencia. Acumulado año 2020. 
 
CC.AA de residencia Número de viajes % Var. interanual %   

Total  4.729.553 -51,6 100,0  

Andalucía 432.964 -66,9 9,2  

Aragón 94.102 -54,6 2,0  

Principado de Asturias 69.002 -54,7 1,5  

Islas Baleares 68.949 -54,3 1,5  

Canarias 116.008 -68,1 2,5  

Cantabria 80.726 -44,0 1,7  

Castilla y León 328.965 -62,2 7,0  

Castilla - La Mancha 530.424 -38,6 11,2  

Cataluña 277.533 -72,8 5,9  

Comunidad Valenciana 299.336 -40,0 6,3  

Extremadura 164.736 -43,7 3,5  

Galicia 105.551 -66,5 2,2  

Comunidad de Madrid 1.831.591 -35,1 38,7  

Región de Murcia 93.257 -52,0 2,0  

Comunidad Foral de Navarra 64.629 -42,7 1,4  

País Vasco 137.542 -62,6 2,9  

La Rioja 25.946 -66,0 0,5  

Ciudad Autónoma de Ceuta 1.830 -70,0 0,0  

Ciudad Autónoma de Melilla 6.460 -41,9 0,1  
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Número de viajes a la Comunidad de Madrid realizados por residentes en España, según 
alojamiento principal. Acumulado año 2020. 
 
Tipo de alojamiento Número de viajes % Var. interanual %   

Total 4.729.553 -51,6 100,0 

Alojamiento de mercado 1.803.509 -57,4 38,1 

Hotelero 1.194.565 -63,7 25,3 

Hotel o apartahotel 1.010.263 -63,3 21,4 

Pensión, hostal, motel, fonda, 
casa de huéspedes 

184.302 -65,4 3,9 

Vivienda completa en alquiler  
(incluye apartamentos turísticos) 

252.033 -53,1 5,3 

Habitación en alquiler en vivienda particular 87.803 50,6 1,9 

Alojamiento de turismo rural 79.634 69,4 1,7 

Albergue 0 -100,0 0,0 

Camping 53.616 -39,2 1,1 

Otros alojamientos de mercado 135.858 -25,8 2,9 

Alojamiento no de mercado 2.926.044 -47,2 61,9 

Vivienda en propiedad 633.136 -47,2 13,4 

Viviendas de familiares, amigos o empresa 
(gratis) 

2.254.652 -47,0 47,7 

Viviendas de uso compartido (multipropiedad) 
   

Viviendas intercambiadas 
   

Otros alojamientos no de mercado 38.256 -41,3 0,8 

 

Número de viajes a la Comunidad de Madrid realizados por residentes en España, según modo 
de transporte principal. Acumulado año 2020. 
 
Tipo de transporte Número de viajes % Var. interanual %   

Total  4.729.553 -51,6 100,0  

Transporte aéreo  252.838 -77,4 5,3 

Transporte terrestre(sin autobús) 3.427.027 -46,8 72,5 

Automóvil particular 3.291.946 -44,5 69,6 

Alquiler de automóvil (con o sin conductor) 121.544 -14,7 2,6 

Coche compartido 13.537 -75,3 0,3 

Autobús 321.543 -65,0 6,8 

Tren 683.335 -56,7 14,4 

Otros 44.810 52,5 0,9 
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Número de viajes a la Comunidad de Madrid realizados por residentes en España, según motivo 
principal del viaje. Acumulado año 2020. 
 
Motivo principal del viaje Número de viajes % Var. interanual %   

Total  4.729.553 -51,6 100,0  

Motivos personales 3.779.917 -51,5 79,9 

Ocio, recreo y vacaciones 1.521.417 -53,8 32,2 

Turismo cultural 388.637 -52,9 8,2 

Turismo de naturaleza 211.692 -13,8 4,5 

Turismo gastronómico 26.440 -43,4 0,6 

Turismo deportivo 46.055 -74,2 1,0 

Turismo termal y de bienestar 961 -95,3 0,0 

Otro tipo de turismo de ocio  
(asistencia a ferias como particular, fiestas 
patronales, …) 

847.632 -57,2 17,9 

Visitas a familiares o amigos 1.862.888 -48,4 39,4 

Otros motivos personales 395.613 -55,7 8,4 

Turismo de compras 12.625 -47,8 0,3 

Desplazamiento al centro de estudios 
habitual 

879 - 0,0 

Otros motivos de educación y formación 75.634 -75,1 1,6 

Tratamientos de salud 148.906 -28,9 3,1 

Motivos religiosos o peregrinaciones 6.166 -85,9 0,1 

Incentivos 
 

-100,0 0,0 

Otros 151.402 -51,3 3,2 

Motivos profesionales 949.636 -52,0 20,1 

Congresos, ferias y convenciones 94.171 -49,3 2,0 

Desplazamiento al centro de trabajo 622.502 -23,4 13,2 

Otros motivos profesionales 
(asistencia a reuniones, …) 

232.963 -76,3 4,9 

 

Número de viajes a la Comunidad de Madrid realizados por residentes en España, según tipo del 
viaje. Acumulado año 2020. 
 
Tipo de viaje Número de viajes % Var. interanual %   

Total  4.729.553 -51,6 100,0  

Viajes de puente 101.626 -65,0 2,1 

Viajes de fin de semana 1.887.025 -55,1 39,9 

Trabajo 327.134 -72,0 6,9 

Estudios 75.634 -75,1 1,6 

Desplazamiento al centro de estudios 879 - 0,0 

Desplazamiento al centro de trabajo 622.502 -23,4 13,2 

Vacaciones de verano 344.232 -10,7 7,3 

Vacaciones de Navidad 404.087 12,5 8,5 

Vacaciones de Semana Santa 0 -100,0 0,0 

Otros viajes 966.433 -52,3 20,4 
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Número de viajes a la Comunidad de Madrid realizados por residentes en España, según 
actividad realizada. Acumulado año 2020. 
 
Actividades realizadas  Número de viajes % Var. interanual %   

Total  4.729.553 -51,6 100,0 

Actividades relacionadas con el deporte 964.370 -45,6 20,4 

Actividades relacionadas con la práctica  
deportiva 

900.612 -41,1 19,0 

Golf 880 -66,8 0,0 

Deportes de invierno 7.264 - 0,2 

Navegación en barco 18.554 - 0,4 

Deportes náuticos ( surf, buceo, pesca) 20.694 -68,2 0,4 

Caza 7.214 165,7 0,2 

Senderismo, Montañismo 527.124 -47,7 11,1 

Deportes de aventura o riesgo 32.456 28,4 0,7 

Rutas a caballo 29.751 10,0 0,6 

Otros Deportes 256.674 -35,3 5,4 

Asistencia a espectáculos deportivos 63.758 -73,9 1,3 

Actividades relacionadas con la cultura 1.883.859 -63,0 39,8 

Visitas culturales (museos, iglesias…) 572.104 -63,2 12,1 

Asistencia a espectáculos culturales 
         (música, ópera, toros…) 

322.980 -73,6 6,8 

Otras actividades culturales 181.748 -57,3 3,8 

Visita a ciudades 807.028 -57,3 17,1 

Visita a destinos rurales 164.242 -27,2 3,5 

Visita a parques temáticos 82.206 -74,9 1,7 

Servicios de balnearios 21.977 58,4 0,5 

Visita a casinos, salas de juego 12.029 -82,3 0,3 

Actividades relacionadas con la hostelería 557.778 -68,3 11,8 

Actividades gastronómicas 95.784 -69,8 2,0 

Discotecas, salas de copas… 461.995 -68,0 9,8 

Acontecimientos religiosos 123.794 -39,7 2,6 

Ferias y Congresos 161.188 -49,8 3,4 

Visita a áreas naturales 549.391 -22,0 11,6 

Visita a familia y amigos 2.387.279 -48,7 50,5 

Compras 510.381 -61,7 10,8 
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Desglose de gasto realizado por los residentes en España en sus viajes a la Comunidad de 
Madrid. Acumulado año 2020. 
 
Desglose de gasto Gasto viajes %Var. Interanual %   

Total  969.674.114 -54,6 100,0 

Gasto en transporte 249.022.357 -60,0 25,7 

Gasto en alojamiento 237.274.416 -54,4 24,5 

Gasto en bares y restaurantes 218.379.416 -59,2 22,5 

Gastos en compras 188.411.223 -30,3 19,4 

Gasto en actividades culturales, 
deportivas o de ocio 

42.549.899 -66,0 4,4 

Gasto en paquete turístico 21.237.080 -13,0 2,2 

Otros gastos 12.799.722 -66,5 1,3 

 


