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INFORMACIÓN GENERAL  

El Real Sitio y Villa de Aranjuez, ciudad de Reyes y nobles, declarado Paisaje Cultural 

Patrimonio de la Humanidad en 2001. Los primeros Austrias españoles asentaron la 

corte castellana en el centro peninsular, Aranjuez fue refugio del emperador Carlos V y 

posteriormente fue Felipe II quién ideo entorno a la nueva capital un sistema de reales 

sitios.  

La corte permanecía en invierno en Madrid y el resto del año disfrutaba de las jornadas 

reales: la primavera en Aranjuez, el verano en El Escorial (Madrid) y en otoño en La 

Granja (Segovia). El rey Fernando VI y su esposa Bárbara de Braganza fueron grandes 

enamorados de esta ciudad, durante su pacífico reinado fue constante la celebración de 

fiestas con gran importancia.  

En el reinado de Carlos III la ciudad se convirtió en un modelo de ciudad ilustrada. 

Carlos IV dio paso a un ambiente de intrigas y penumbras.  

Durante el reinado de Fernando VI las jornadas primaverales devuelven al Sitio su 

importancia y es en época de Isabel II cuando vive su último periodo de esplendor hasta 

la actualidad.  

Hoy día es una ciudad moderna ligada a su historia, a su Patrimonio histórico y 

paisajístico y su gran importancia para las Cortes Españolas.  

 

DATOS PRÁCTICOS  

 

Real Sitio y Villa de Aranjuez  

Ruta de interés turístico accesible  

Concejalía de Turismo  

Teléfono: 918910427  

Correo: infoturismo@aranjuez.es 

Dirección: Plaza San Antonio, 9 

28300 Aranjuez (Madrid) 

mailto:infoturismo@aranjuez.es


 

INFORMACIÓN DE INTERÉS  

Existen dos establecimientos de información turística: 

 Oficina de Turismo: Plaza San Antonio, 9 

o Horario: Lunes – Domingo 10:00 – 18:00 

 Punto de Información: Calle Palacio de Silvela, SN 

o Horario: Lunes – Domingo 11:00 – 17:30* Horario interrumpido 

(13:30-16:00)  

En Palacio Real de Aranjuez, Museo de Falúas y la Oficina de turismo se permite el 

acceso a perros guías y de asistencia.    

En los establecimientos de información turística ninguna persona de atención al público 

conoce la Lengua de Signos Española (LSE).  

Se pueden contratar visitas guiadas y visitas adaptadas para personas con discapacidad. 

Es necesario concertar cita previa para grupos con la empresa “VisitAranjuez” 

(699649510 – info@visitaranjuez.com – www.visitaranjuez.com)  

 

Ilustración 1 Ejemplo de visita guiada de VisitAranjuez para personas con discapacidad. Fuente: VisitAranjuez 

 

mailto:info@visitaranjuez.com
http://www.visitaranjuez.com/


 

 

Ilustración 2 Ejemplo de visita guiada de VisitAranjuez para personas con discapacidad. Fuente: VisitAranjuez 

 

 

Ilustración 3 Ejemplo de visita guiada de VisitAranjuez para personas con discapacidad. Fuente: VisitAranjuez 

  

 



 

 

Ilustración 4 Ejemplo de visita guíada de VisitAranjuez para personas con discapacidad. Fuente: VisitAranjuez 

 

 

DESCUENTOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD  

 Se dispone de un servicio gratuito de acceso para adquirir entradas para visitas 

tanto de Palacio Real y/o Casa del Labrador. 

http://www.patrimonionacional.es/real-sitio/palacios/6251  

 Precios de monumentos / actividades  con el descuento aplicado:  

o Curiosity: Descuento del 50% en el precio con una discapacidad del 35% 

presentando acreditación de discapacidad.  

o Chiquitren: Tarifa de 5€ para personas con discapacidad  

o Palacio Real y Museo de Falúas: Gratuidad para personas con 

discapacidad que presenten acreditación  

o Casa del Labrador: Tarifa única de 5€, no posee descuentos.  

 

ASEO PÚBLICO ADAPTADO  

 Existen aseos públicos, con una cabina de acceso adaptada.  

 En la Oficina de Turismo se encuentran baños públicos adaptados para personas 

con discapacidad física. La puerta se abre hacia dentro y no presenta desnivel.  

http://www.patrimonionacional.es/real-sitio/palacios/6251


 

 En la Oficina de Turismo se puede pasar por puerta principal, en caso de llevar 

silla de rueda se tiene la opción de abrir la puerta trasera para que puedan 

acceder sin problema.  

 En el Jardín de la Isla y en el Jardín del Príncipe se dispone de aseos públicos, 

en este último jardín se dispone de dos servicios. En ambos jardines los servicios 

están habilitados para personas con discapacidad.  

 

ACCESIBILIDAD AUDITIVA  

SEÑALIZACIÓN E INFORMACIÓN  

 Se dispone de 3 rutas por el casco antiguo de Aranjuez, y rutas audio-guiadas las 

cuales pueden adquirir a partir de descargarlas en el siguiente enlace: 

http://www.audioguias-bluehertz.es/audioguia-aranjuez.html (incluidas rutas 

infantiles)  

 

ACCESIBILIDAD VISUAL  

CARACTERISTICAS DEL RECORRIDO  

 En algunos tramos del recorrido se delimita con bolardos la zona vehicular de la 

peatonal.  

 En los vados peatonales de algunos tramos, el pavimento es de botones, para 

facilitar su identificación a personas con discapacidad visual.  

 En distintos sitios de la ciudad se dispone de paneles con información y planos 

del casco antiguo de la ciudad y sus recursos. Los mismos señalan como llegar 

desde ese punto al siguiente siguiendo una de las tres rutas comentadas 

anteriormente (rutas de colores).  

 Los paneles disponen de un espacio libre de aproximación y están a una altura 

de lectura adecuada para una persona de pie, no así para una persona que vaya 

en silla de ruedas. 

 En las oficinas de información turística tienen a disposición del visitante varios 

folletos con información de la ciudad y de las rutas turísticas 
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ROTULOS DE SEÑALIZACIÓN  

 En el centro histórico existen señales adaptadas que incluyen información 

cultural y turística en español e inglés. Éstas están acompañadas con planos.  

 Los textos están contrastados respecto al fondo y tienen letra grande.  

 

ACCESIBILIDAD FÍSICA  

DESCRIPCIÓN DEL RECORRIDO  

La ruta que se llevará a cabo es la “Ruta URBANAS de los colores”, es decir, un 

recorrido con tres variaciones diferenciadas en colores, que van pasando por los 

edificios accesibles de Aranjuez.  

En dichas rutas se observa que:  

 El pavimento en el recorrido a exteriores a Palacio Real es empedrado. Presenta 

huecos y resaltes.  

 Existen plazas de aparcamiento para personas con movilidad reducida.  

 

En primer lugar tenemos la RUTA NARANJA, cuyo itinerario es el siguiente:  

1. Oficina de turismo 

2. Tridente Oriental 

3. Jardín del Príncipe 

4. Palacio de Godoy 

5. Monumento Joaquín Rodrigo 

6. Teatro Real Carlos III  

En segundo lugar, encontrarán la RUTA AZUL, cuyo itinerario pasa por los siguientes 

puntos de interés turístico:  

1. Oficina de Turismo 

2. Mercado de Abastos 

3. Casa de Empleados 

4. Casa del Gobernador 



 

5. Cocheras de la Reina Madre Isabel de Farnesio 

6. Real Convento de San Pascual  

7. Plaza de Toros 

Por último, también hay la opción de realizar la RUTA ROJA la cual sigue el siguiente 

itinerario:  

1. Oficina de Turismo-Casa de Infantes 

2. Plaza de San Antonio-Fuente de la Mariblanca  

3. Plaza de Parejas 

4. Plaza Elíptica-Palacio Real  

5. Jardín del Parterre  

6. Hércules y Anteo 

7. Fuente de Ceres 

8. Jardín de la Isla 

9. La Galería-Fuente de Hércules, Hidra y Apolo 

10. Puente de Barcas 



 

 

A continuación, se muestra la accesibilidad disponible en algunos de los puntos de las 

rutas.  

 

Ilustración 5 -  Plaza parejas 



 

 

Ilustración 6 -  Palacio  Real y Plaza Elíptica 

 

Ilustración 5 - Jardín del Parterre 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

Ilustración 7 - Jardín de la Isla entrada accesible 

Ilustración 6 - Entradas Jardín del Principe 



 

 

Ilustración 8 - Teatro Real Carlos III 

 

 

Ilustración  - Plaza de Toros 

 

 

 



 

ZONAS QUE REQUIEREN REPARACIÓN  

Las siguientes zonas por las que pasan las rutas requieren reparación:  

1. Paso de cebra NH Collection Palacio Real de Aranjuez – Plaza Parejas. Se 

encuentra en malas condiciones. 

 

 

2. Calle de San Antonio – Desde NH hacia Plaza de San Antonio, el paso no está 

adaptado. Recomendado arreglarlo ya que es zona de aparcamientos de 

autobuses y tiene mucho tránsito turístico.  

 



 

 

3. Calle Calandria – Posee una piedra rota antes del comienzo del paso de cebra y 

este está en mal estado.  

 



 

 

4. Museo taurino – Tanto puerta como acera poseen bordillo (pueden acceder si 

tienen ayuda de la guía turística o de un acompañante)  

 

 



 

5. Calle Postas – Teatro Real: Habría que rebajar el bordillo para cruzar la acera y 

poder acceder a la calle peatonal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A continuación se muestra un plano de la ciudad con todos los elementos de interés 

turísticos más destacados de Aranjuez, especificando todos aquellos recursos turísticos 

que tienen accesibilidad para todas aquellas personas que la precisen:  

 

 

 

 



 

 

SERVICIOS TURÍSTICOS ACCESIBLES EN LA RUTA  

1. SERVICIOS GASTRONÓMICOS  

Restaurante / Bar / Cafetería Dirección Accesibilidad 

Almíbar C/ Almíbar, 138 

 

No dispone de baños adaptados 

para personas con discapacidad 

física. 

Bonavia C/ de Postas, 18, 

Totalmente adaptado para 

personas con discapacidad física. 

 

Careme 

 

Avda. Palacio, 2 

 

Sí 

Casa José C/ Carretera de Andalucía, 32 No, acceso con escaleras. 

Casa Pablo C/ Almíbar, 42 No, acceso con escaleras. 

Cheers Av. del Príncipe, 59 
No está adaptado para personas 

con discapacidad 

Cookery C/ de San Antonio, 54 

 

Dispone de rampa para personas 

con discapacidad física. Baños 

no adaptados 

 

El corral de la Abuela C/ de la Reina, 2 No 

Entreamigos Carretera de Andalucía, 62 
Entrada accesible. Baños no 

adaptados 

Jardín del Príncipe C/ de la Reina, 6 Sí 

La alegría de la huerta 
Carretera de Madrid a Aranjuez, 

4 
No 

La Estrella de Aranjuez C/ de Postas, 14 

Acceso para  minusválidos y 

gente con otras discapacidades. 

Con servicios no actualizados 

para gente con una total 

discapacidad. 

Palacio de Medinaceli C/ Gobernador, 62 
No están adaptados para 

personas con discapacidad 

Quid Av. del Príncipe, 5 
No está adaptado para personas 

con discapacidad 

Rana Verde Calle de la Reina, 1 

Adaptado a personas con 

discapacidad, salvo planta de 

arriba del restaurante 

The Old Dubliner Irish Pub 
 

Av. Alcalde Jose Aranda, 55 

No dispone de baños adaptados 

para personas con discapacidad 

Vivaldi Av. del Príncipe, 30 No, acceso con escaleras. 

 

 

 

 

 



 

2. SERVICIOS HOTELEROS  

Hotel Dirección Accesibilidad 

 

Hotel Castilla 

 

Carr. de Andalucía, 98 Falta de accesibilidad 

Hostal Real Sitio de Aranjuez Calle de la Rosa, 23 

No tienen habilitado el acceso 

para personas con movilidad 

reducida de manera directa, pero 

tienen una puerta de acceso por 

el portal que está situado al lado, 

y desde ahí las personas con 

movilidad reducida acceden a 

una planta que tienen habilitada 

para ellos, 

Hotel Santa Marta Calle de las Infantas, 19 

No cuenta con accesibilidad, 

pues hay que subir un tramo de 

escaleras, es decir, no cuenta con 

ascensor. En la entrada no hay 

problema porque esta a pie de 

calle 

Hotel Barceló Plaza de la Unesco, 2 

Accesibilidad en silla de ruedas 

tanto en la entrada del 

establecimiento, en los 

ascensores y en la habitación. En 

el único sitio donde no tienen 

accesibilidad es en la zona de 

SPA 

Hotel Egido Don Manuel Av. del Príncipe, 71 
Accesibilidad para personas con 

minusvalías 

Hotel El Cocherón 
 

Calle de Montesinos, 22 

Accesibilidad para personas con 

minusvalías 

Hotel Jardín de Aranjuez Calle de Montesinos, 22 Accesibilidad para minusválidos 

NH Collection Palacio de 

Aranjuez 
Calle de San Antonio, 22 Accesibilidad y ascensor 

Hotel Mercedes Calle Carretera de Madrid, 15 
Accesibilidad para personas en 

sillas de ruedas 

 

 

3. SERVICIOS DE OCIO  

Nombre Dirección Accesibilidad 

 

C.C El Deleite 

 

Paseo del Deleite, 13 

Perfectamente habilitado para 

personas con cualquier tipo de 

discapacidad. 

 

    

 

 

 

 

 

 



 

4.  MONUMENTOS Y ACTIVIDADES  

 

Hotel Dirección Accesibilidad 

Palacio Real Av. de Palacio. 

Existe acceso para personas con 

movilidad reducida y se dispone de 

sillas de ruedas manuales en el 

Palacio Real y Museo de Falúas 

Museo de Falúas Reales 

Jardín del Príncipe.  Acceso 

visitantes: Puerta Principal Jardín 

del Príncipe o Calle de Colmenar 

s/n 

Existe acceso para personas con 

movilidad reducida y se dispone de 

sillas de ruedas manuales en el 

Palacio Real y Museo de Falúas 

Casa del Labrador 
Calle de la Reina s/n - Jardín del 

Príncipe 

No posee accesibilidad para 

personas con discapacidad física ya 

que posee grandes escaleras para 

acceder. 

Mercado de Abastos Plaza Constitución, S/N 

Tiene accesibilidad en tres de sus 

puertas, con una rampa que permite 

el acceso a su interior. Para el 

acceso al WC  del Mercado de 

Abastos hay escaleras. 

Plaza de Toros Av de la Plaza de Toros, s/n 

Hay un elevador de escalera que 

permite el acceso a persona con 

movilidad reducida. 

El acceso al museo taurino posee un 

escalón para poder acceder, se 

puede entrar si el visitante recibe 

ayuda de un acompañante o del guía 

Iglesia de San Antonio Plaza de San Antonio, s/n 

No es accesible porque tiene 

escaleras y no poseen rampas para 

personas con silla de ruedas 

Curiosity Carretera de Madrid Nº2 Aranjuez 
Posee accesibilidad para acceder al 

barco 

Chiquitren C/ Palacio de Silvela SN. 

Las personas que tengan movilidad 

reducida podrán subir al tren con 

ayuda de un pequeño escalón 

portátil y con ayuda. Además las 

sillas de ruedas se podrán dejar en la 

entrada de donde se coge el tren 

VisitAranjuez Plaza Parejas 

Ofrecen visitas accesibles para 

personas con diferentes tipos de 

discapacidad. Han trabajado con 

empresas como la ONCE y con 

diferentes asociaciones. Y los 

recorridos son totalmente accesibles 

para sillas de ruedas 

 


